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CONTENIDO: MASTER DIGITALIZACION EN EMPRESAS CON

IA

1. LA EMPRESA EN LA ECONOMIA DIGITAL
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El contexto digital.
Nuevos modelos de negocio en la economia digital.
La transformacién digital en la empresa.

2.ATRACCION Y FIDEALIZACION DEL CLIENTE
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El cliente en la nueva era digital

Experiencia de cliente y de producto.

Atrayendo al cliente: el proceso de generacion de tréfico.
Captando al cliente: el proceso de informacién y decision
Fidelizando al cliente: El proceso de postventa.

Entorno legal: propiedad y privacidad.

CNOLOGIAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Analitica digital y big data.

Machine learning e inteligencia artificial.

ERP y CRM.

Cloud y ciberseguridad.

Automatizacién y robotizacion.

Otras herramientas (Blockchain, tendencias).

KIT DIGITAL: servicio procedimientos de solicitud y aplicacién.

4. GESTION DEL CAMBIO EN UN CONTEXTO DE TRANFORMACION DIGITAL
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Personas y organizacion.

Transformaci6n cultural.

Metodologias de innovacion /agile.

Productividad personas y herramientas colaborativas.

Competencias personales para liderar o contribuir a la transformacién de la empresa.

El Plan de Tranformacién Digital

5. APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Educacién.
Banca
Fintech
Salud
Empresa

RPA para el mundo empresarial

6. INTERACCION PERSONA-ORDENADOR: DISENO UX/UL
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Introduccién a la interaccién persona ordenador.
Fundamentos y mejora de la usabilidad.
Elementos de la IPO.

Métodos de evaluacién con usuarios.

Disefio centrado en el usuario.

Tecnologia, diversidad y accesibilidad.

7. DESPLIEGUE Y PUESTA EN MARCHA.
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8. Banca.
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9. TFM.
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Cloud computing. Fundamentos.

Devops y Apis.

Herramientas machine Learning.

Pyspark y Databricks.

Desarrollo de nuestra aplicacion.

Aplicaciones de la IA: Fintech, salud, educacion, RPA’S.

Procesamiento de iméagenes.
Extraccién de caracteristicas.
Segmentacion.
Procesamientos morfologicos.

La investigacion cientifica.

Tipos de investigacion y disefio de investigacion.
Meétodos de investigacion.

Técnicas de investigacion.
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